
     
 
COMMUNIQUE DE PRESSE  

  
SANTEOS accompagne le Conseil national de l’Ordre des 

Pharmaciens dans la généralisation du Dossier Pharmaceutique 
 

L’informatique au service d’une qualité des soins renforcée 
 

Paris, le 15 janvier 2009 – SANTEOS S.A., filiale d’Atos Worldline, se réjouit de 
l’annonce de la généralisation du Dossier Pharmaceutique à l’ensemble du territoire 
français. Mis en œuvre par SANTEOS pour le compte du Conseil national de l’Ordre 
des Pharmaciens (CNOP), le Dossier Pharmaceutique, 1er système d’information de 
Santé de dimension nationale, permettra aux pharmaciens de proposer un service 
offrant une sécurisation renforcée en matière de dispensation de médicaments au 
patient. Ce projet marque une étape majeure vers l’amélioration de la coordination et 
la qualité des soins. 
 
A ce jour déjà plus de 2 millions de français ont ouvert un Dossier Pharmaceutique. Le 12 janvier 
2009, 5372 officines sur quelque 23 000 étaient déjà entrées dans le dispositif, expérimenté depuis 
2007.  
Suite à l'autorisation de la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL) du 
2 décembre 2008, la généralisation du Dossier Pharmaceutique va en effet permettre à toutes les 
officines de proposer un service améliorant la prévention des risques liés au surdosage et aux 
interactions médicamenteuses (iatrogénie). Ce sont donc désormais 63 millions de français qui 
pourront bénéficier de ce service.  
 
A l’issue d’un Appel d’Offre mené sous la forme d’un dialogue compétitif, SANTEOS a été choisi en 
2007 par le Conseil national de l’Ordre des Pharmaciens pour assurer la conception, la mise en 
œuvre, l’hébergement et l’exploitation de ce projet innovant. 
Disponible 24h/24h et 7 jours/7, la plate-forme informatique garantit un très haut niveau de sécurité et 
de confidentialité en matière de données personnelles de Santé : cryptographie, authentification forte 
et signature (via la Carte de Professionnel de Santé), auditabilité et continuité de service. Elle 
communique avec l’ensemble des Logiciels de Gestion d’Officine via des échanges normalisés et 
sécurisés.  
 
« Nous avons choisi SANTEOS pour sa connaissance approfondie des enjeux liés au secteur de la 
santé et sa capacité à mettre à disposition une architecture parfaitement adaptée au traitement 
sécurisé de données sensibles et de l’hébergement de gros volumes à forte valeur ajoutée. La 
solution mise en place garantit à terme le traitement de l’intégralité des transactions des 
23.000 officines et des 63 millions de patients en moins de 3 secondes en période de pointe » a 
déclaré Jean Parrot, Président du CNOP. 
 
 
SANTEOS, filiale d’Atos Worldline (Groupe Atos Origin), a pour vocation d’accompagner les 
professionnels de santé dans la mise en œuvre de systèmes d’informations au service d’une 
organisation des soins plus performante. Cette stratégie passe par l'implication de SANTEOS dans 
l'ensemble des grands projets de Systèmes d’Informations de Santé nationaux et territoriaux : Dossier 
Pharmaceutique et Dossier Médical Personnel, réseaux de santé et Dossier Communicant en 
Cancérologie, Système d’Information Hospitaliers et messagerie sécurisée, Education & 
Accompagnement Thérapeutique. Avec une croissance annuelle de plus de 40%, SANTEOS s’appuie 
sur l’expertise reconnue d’Atos Worldline dans le traitement sécurisé et l’hébergement à forte valeur 
ajoutée, et collabore activement avec les centres d’expertise du groupe Atos Origin autour des 
solutions : Imagerie Médicale (Atos Healthcare –Royaume Uni), Systèmes d’Information Hospitaliers 



     
(Atos Origin en région Rhône Alpes), Cartes de Santé (eGK – elektronische gesundheit Karte – Atos 
Worldline en Allemagne).  
 
 
A propos d’Atos Origin  
Atos Origin est l’un des principaux acteurs internationaux dans les services informatiques. Sa mission 
est de traduire la vision stratégique de ses clients en résultats par une meilleure utilisation de solutions 
de conseil, intégration de systèmes et infogérance. Implanté dans 40 pays à travers le monde, Atos 
Origin réalise un chiffre d’affaires annuel de 5,8 milliards d’euros avec un effectif de plus de 50 000 
personnes. Atos Origin est le partenaire informatique mondial des Jeux Olympiques et le Groupe 
compte parmi ses clients de grands comptes internationaux dans tous les secteurs d’activité. Atos 
Origin est coté sur le marché Eurolist de Paris et exerce ses activités sous les noms d’Atos Origin, 
Atos Worldline, Atos Consulting. Des informations complémentaires sont disponibles sur le site 
Internet suivant : http ://www.atosorigin.com 
 
 
Atos Worldline : Filiale du groupe Atos Origin, Atos Worldline est un acteur informatique européen 
majeur dans le traitement des transactions électroniques à grands volumes, spécialisé dans les 
services de paiements end to end – émission, acquisition, développement des solutions 
technologiques de paiement, le traitement de cartes, le CRM et les eServices (services Internet, 
vocaux et mobiles). Centrée sur l’innovation technologique, Atos Worldline déploie ses solutions en 
mode processing ou en mode intégration. Atos Worldline réalise un chiffre d’affaires de 654 millions 
d’euros et emploie plus de 4 000 personnes. 
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Pour plus d’informations sur le Dossier Pharmaceutique : 
http://www.ordre.pharmacien.fr/DP/index1.htm  
 


